
                                                  
Arbeits-Blatt: Antworten auf die Fragen 
 

 

Name von der 
Arbeits-Gruppe: 
 

Mit-einander reden auf Augen-Höhe 

 

Datum vom 
Treffen: 

30.09.2020 

 

Unser Thema 
zur  
Mit-Bestimmung: 

Mit-einander reden auf Augen-Höhe 

 Informationen bekommen 

 Den Chef überzeugen 

 Strukturen schaffen für Mit-Bestimmung auf Augen-Höhe 

 Netz-Werke schaffen 
 
 
 
 
 



 

Frage zum 
Thema 
Schreiben Sie die 
Nummer auf: 

…. Den Chef überzeugen und Strukturen schaffen 
B.1 Interessen-Vertretungen in Einrichtungen 
1.13 Wie oft trifft die Interessen-Vertretung die Leitung? … 

 

Unsere Antwort 
zur Frage: 

Mosbach 
Der Beirat trifft sich 2 Mal im Monat. 
Es gibt einen Gesamtbewohnerbeirat. Der trifft sich 2 Mal  mit 
dem Vorstand. Er trifft sich insgesamt 4 Mal im Jahr 
Der Bewohnerbeirat lädt selbst die Leitungen ein, auch die 
Heimaufsicht.  
Der Gesamtwohnerbeirat bereitet die Tagesordnung vor. Der 
Vorstand kann auch seine Themen einbringen.  
Der Gesamtwohnerbeirat leitet die Treffen.  
Die Treffen mit dem Vorstand sind 2-3 Stunden. 
Meistens reicht die Zeit.  
 
Die Treffen sind gut. 
An den Treffen sind viele Menschen. Rund 30 Personen.  
> Mikrofon, damit man sich besser versteht.  
Problem: viele Bewohner trauen sich nicht zu reden.  
Die Bewohner haben viel Respekt vom Vorstand.  



Wenn schon etwas entschieden ist, ist es schwierig darauf zu 
reagieren.  
> Informationen  
> mehr Treffen mit dem Vorstand? 
> Rote Karten/ Geschäfts-Ordnung 
> wir wollen wirksamer werden.  
> eine enge Zusammenarbeit mit dem Beirat der Angehörigen 
und rechtlichen Betreuer*innen 
... ein ähnliches Problem gibt es mit den  Leitungen: Es gibt 2 
Mal im Jahr Infos von den Leitungen zum Personalschlüssel. 
 
Mönchengladbach 
Kundenbeirat trifft sich alle 6-8 Wochen 
Die Themen werden in den Bewohnerteams besprochen. 
Die Themen für die Leitung werden an den Kundenbeirat 
gegeben. 
Im Kundenbeirat sind zwei Teamleitungen. 
Die Teamleitungen leiten die Treffen vom Kundenbeirat. 
Die Teamleitungen geben die Infos weiter an die Leitung und 
die anderen Teamleitungen.  



Es gibt keine direkten Treffen vom Kundenbeirat mit der 
Leitung. 
Jeder kann sich an die Kundenbeirat werden. 
 
Die Teilnehmerin ist zufrieden. 
Es gibt einen neuen Arbeits-Kreis.  
Im Arbeits-Kreis sind Mitarbeiter. Einige Bewohner sollen 
mitmachen. 
Im Arbeitskreis geht es um die Verbesserung vom 
Kundenbeirat. 
 
Tipps:  
Über den Kundenbegriff nachdenken. 
Die Bewohner fragen, wer in dem Arbeits-Kreis mitmacht. 
Die Themen von Bewohnern aufnehmen.  
 
Zwickau 
Wir treffen uns 1 Mal im Monat mit der Leitung. 
Die Themen bestimmt der Werkstattrat. 
Der Werkstattratsvorsitzende leitet die Treffen.  
Die Sitzung dauert meistens 90 Minuten.  



Es ist abhängig vom Thema, ob die Zeit reicht. 
 
Es gibt Veränderungsbedarf.  
Die Leitung sollten in einfacher Sprache sprechen. 
> die Karten für Leichte Sprache/ Geschäftsordnung 
Mehr Infos von der Leitung. Das Problem: 
Betreuungsschlüssel und Entgelt. Vielleicht in die Routine 
aufnehmen. 
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